
INFORMATION 
 

 

Posthotel Rössli, Familie Widmer, Promenade 10, 3780 Gstaad, Switzerland 

Tel. 0041 (33) 748 42 42 / info@posthotelroessli.ch / www.posthotelroessli.ch 

1 

 Willkommen      Bienvenue     Welcome 
 
Um Ihnen den Aufenthalt bei uns so angenehm wie möglich zu machen, haben wir in 

dieser Broschüre einige nützliche Informationen zusammengetragen. Wir wünschen 

Ihnen eine schöne und erholsame Zeit in Gstaad. 

 

Vous trouverez dans cette brochure quelques conseils utiles qui vous permettront de 

passer un agréable séjour. Nous vous souhaitons un bon séjour reposant à Gstaad. 

 

We have put together some useful information in this brochure to make your stay as 

enjoyable as possible. We wish you a pleasant and relaxing time in Gstaad. 

 

DEUTSCH 
 

Adapter  Einen Adapter erhalten Sie am Empfang. Ihre Hotelrechnung wird 

dafür mit einer Kaution von CHF 10.00 belastet. Bei Rückgabe des 

Adapters wird diese Belastung selbstverständlich storniert. 

 

Arzt Wenn Sie einen Arzt benötigen, wenden Sie sich bitte an den 

Empfang. Im Notfall und während der Nacht wählen Sie bitte die 

entsprechende Notfallnummer (siehe Telefonliste). 

 

Aufzug Seit November 2022 verfügen wir über einen Aufzug. Sie erreichen 

Ihr Zimmer nun per Aufzug oder wie gehabt über unsere alten 

Holztreppen. Wir helfen Ihnen gerne dabei, Ihr Gepäck. aufs 

Zimmer zu bringen  

 

Check-Out Das Zimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 11:30 Uhr zur Verfügung. 

 Bei Abreise vor 08:15 Uhr, begleichen Sie bitte Ihre Rechnung am 

Vorabend. 

 

Empfang  Der Empfang ist von 08.15 bis 20.00 Uhr besetzt. In der übrigen Zeit 

wenden Sie sich bitte an unser Restaurant. Sollte in Ihrem Zimmer 

etwas zu Ihrem Wohlbefinden fehlen, zögern Sie nicht, sich an uns 

zu wenden. 

 

Feuer/Fluchtweg  Kennen Sie Ihren Fluchtweg? Bitte beachten Sie den Fluchtplan 

auf der Innenseite Ihrer Zimmertüre. Den Anweisungen der 

Hotelmitarbeiter/innen ist im Brandfall zwingend Folge zu leisten. 

Der Sammelplatz befindet sich vor der Drogerie von Grünigen 

(gegenüber vom Hotel). 
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Fremdwährungen  Gerne dürfen Sie Ihre Hotelrechnung auch in Euro bezahlen. Wir 

machen Sie jedoch darauf aufmerksam, dass der Wechselkurs 

vom Bankwechselkurs abweichen kann. 

 
Frühstück  Das Frühstücksbüffet erwartet Sie im Restaurant Alti Poscht und ist 

im Zimmerpreis inbegriffen. 

 Montag bis Sonntag: 07:30 bis 10:00 Uhr 

 

Fundgegenstände Gegenstände, welche vergessen werden, bewahren wir für Sie 

einen Monat am Empfang auf. Nach dieser Frist spenden wir die 

Gegenstände einer karitativen Organisation. Generell senden wir 

Fundgegenstände nur auf Wunsch nach (kostenpflichtig). 

 

Gepäck Ihr Gepäck können Sie gerne bis zur definitiven Abreise beim 

Empfang einstellen. Auf Wunsch bringen wir Ihr Gepäck auf's 

Zimmer und bei Abreise natürlich auch hinunter.  

 

Gstaad Info Für Informationen über Gstaad und die Region, Bergbahnen etc. 

steht Ihnen unser Empfangspersonal von 08:15-20:00 Uhr gerne zur 

Verfügung. 

 

Haustiere Wohlerzogene Hunde aller Grössen sind im Hotel willkommen. Wir 

verrechnen Ihnen CHF 10.00 pro Nacht (ohne Futter). Mit Rücksicht 

auf alle Gäste sind Hunde im Restaurant bitte an der Leine zu 

führen. 

 

Hygieneartikel Sollten Sie zu Hause etwas vergessen haben, halten wir am 

Empfang auf Anfrage eine kleine Auswahl an Hygieneartikeln für 

den sofortigen Bedarf zur Verfügung.  

 

Kleinkinder Kinder bis 6 Jahre übernachten gratis im Zimmer der Eltern 

(inklusive Frühstück). Im Restaurant steht auf Wunsch ein 

Kinderstuhl zur Verfügung. 

 

Kissen / Bettdecken Auf Wunsch bringen wir Ihnen gerne zusätzliche Kissen bzw.  

Bettdecken auf's Zimmer. Bitte sagen Sie am Empfang Bescheid.  

 

Kreditkarten Wir akzeptieren Visa, Mastercard, Maestro, PostFinance Card, 

Amex und Diners Je nach Kartenherausgeber können Sie auch in 

Ihrer Heimwährung bezahlen.  
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Lärm Sollte anhaltende Lärmbelästigung von der Promenade her Ihre 

Nachtruhe beeinträchtigen, empfehlen wir Ihnen, direkt bei der 

Polizei anzurufen (beachten Sie die Information auf Ihrem Telefon). 

  

Nähset Gerne stellen wir Ihnen Nähsets kostenfrei zur Verfügung. Bitte 

fragen Sie am Empfang. 

 

Parking Wenige kostenlose Parkplätze befinden sich nahe beim Hotel. 

Leider können diese nicht reserviert werden. Nur 2 Minuten zu Fuss 

vom Hotel entfernt befindet sich das „Parkhaus Ober-Gstaad“ wir 

verkaufen für dieses an unserer Rezeption Tagestickets zum Preis 

von CHF 10.- . Am einfachsten fahren Sie bei Anreise direkt vor den 

Hoteleingang, so können wir Ihnen mit dem Gepäck helfen und mit 

ihnen einen passenden Parkplatz finden.  

Zum Einstellen von Fahrrädern oder Motorrädern haben wir 

verschiedene Möglichkeiten. Bitte fragen Sie am Empfang. 

 

Rauchfrei Im gesamten Haus (Hotelzimmer, Restaurants) herrscht absolutes 

Rauchverbot. Es handelt sich um eine Brandschutzvorschrift. Bei 

Missachtung werden wir ein Bussgeld einfordern.  

 

Rechnung Eine Zwischenrechnung können Sie jederzeit am Empfang 

verlangen. Falls Sie vor 08:15 Uhr abreisen wollen, begleichen Sie 

Ihre Rechnung bitte am Vorabend. 

 

Restaurants Für Tischreservationen kontaktieren Sie bitte: 

 

 Stübli: Telefonnummer 61 

 Alti Poscht: Telefonnummer 63 

  

 à la carte Service 

 11:30 – 14:00 Uhr 

 18:30 – 21:45 Uhr 

 Snacks  

 14:00 – 18:30 Uhr 

 

 Halbpension: Zuschlag pro Person CHF 54.- Wir bitten Sie, auch als 

Hotelgast, Ihren Tisch im Voraus zu reservieren. Vielen Dank. 

 

Ruhetag  Nur während der Zwischensaison - Oktober bis Mitte Dezember 

sowie April, Mai und Juni - sind unsere Restaurants jeweils am 

Mittwoch geschlossen. 

 

Schlüssel Die Hoteleingangstüre ist ab 22:30 Uhr geschlossen. Nehmen Sie 

deshalb bitte am Abend Ihren Zimmerschlüssel mit. Bitte vergessen 

Sie nicht, bei Ihrer Abreise den Zimmerschlüssel abzugeben.  

 

Schuhputzmaterial Gerne stellen wir Ihnen Schuhputzmaterial für leichte und stärkere 

Verschmutzungen zur Verfügung. Bitte fragen Sie unsere 

Mitarbeiter. 
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Skiraum Zur Aufbewahrung Ihrer Skiausrüstung steht Ihnen unser Skiraum 

kostenfrei zur Verfügung. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir für 

eingestellte Gegenstände keine Haftung übernehmen.  

 Wir bitten Sie, die Hoteltreppen nicht mit Skischuhen zu begehen. 

Danke für Ihr Verständnis. 

 

Telefon Bitte beachten Sie die Information beim Telefonapparat. 

 

Wäscherei Wir freuen uns, Ihnen folgende Möglichkeit zur Wäschereinigung 

anzubieten (täglich): 

 Schmutzige Wäsche, die vor 09:00 Uhr am Emfang abgegeben 

wird, erhalten Sie innert 24 Stunden zurück. Der Wäschesack und 

die Preisliste befinden sich im Schrank. 

 

Wertsachen Für Wertgegenstände und Bargeld im Hotelzimmer lehnen wir jede 

Haftung ab. Depotmöglichkeiten sind am Empfang gegen 

Quittung möglich (zentraler Safe). 

 

Weckruf Aufträge für Weckrufe nimmt der Empfang gerne entgegen. 

Weckrufe vor 07:15 Uhr sind leider nicht möglich. 

 

WiFi Das Hotel verfügt über kostenloses WiFi in allen Räumen. Zugang 

dazu erhalten Sie, wenn Sie sich auf «roessli_public» anmelden und 

dann der Autorisierungsprozedur folgen. Falls Sie Probleme bei der 

Anmeldung haben, wird Ihnen die Rezeption gerne behilflich sein. 

 

Zimmerservice Pro Zimmerservice verrechnen wir einen Zuschlag von CHF 10.00. 

Der Zimmerservice ist jeweils während der Restaurantöffnungs-

zeiten möglich.  
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FRANÇAIS 
 

Adaptateur Vous pouvez demander un adaptateur à la réception. Nous 

retiendrons CHF 10.– de dépôt sur votre facture d’hôtel. Ce 

montant sera bien entendu déduit lors de la restitution de 

l’adaptateur. 

 

Animaux Les chiens bien éduqués sont bienvenus à l’hôtel. Nous vous 

facturons CHF 10.– par nuit (sans nourriture). Par respect pour tous 

les clients, les chiens doivent être tenus en laisse dans le 

restaurant. 

 

Articles de toilette Si vous avez oublié quelque chose, nous disposons sur demande à 

la réception de quelques articles de toilette.  

 

Ascenseur Depuis novembre 2022, nous disposons d'un ascenseur. Vous 

pouvez désormais accéder à votre chambre par l'ascenseur ou, 

comme auparavant, par nos anciens escaliers en bois. Nous vous 

aidons volontiers à monter vos bagages dans votre chambre. 

 

Blanchisserie Vous disposez d’un service de blanchisserie (tous les jours). Le 

linge sale que vous déposerez à la réception avant 9 h vous sera 

restitué dans les 24 heures. Un sac à linge et la liste des prix se 

trouvent dans l’armoire. 

 

Bruit Si les nuisances sonores en provenance de la Promenade 

perturbent votre sommeil nocturne, nous vous recommandons 

d’appeler directement la police (prière de tenir compte de 

l’information figurant sur votre téléphone)  

 

Cartes de crédit Nous acceptons les cartes Visa, Mastercard, Maestro, 

PostFinance, Amex et Diners. Il se peut que l'émetteur de votre 

carte vous permette de payer dans la monnaie de votre pays.  

 

Chaussures Si vous avez besoin de produits de nettoyage pour vos 

chaussures, n’hésitez pas à contacter notre réception. 

 

Clés La porte d’entrée de l’hôtel est fermée à partir de 22 h 30. Lorsque 

vous prévoyez de rentrer tard le soir, pensez à emporter votre clé 

de chambre. N’oubliez pas de la rendre au moment de votre 

départ. 

 

Couture Des sets de couture sont disponibles gratuitement à la réception.  

 

Dépôt bagages Vous pouvez déposer vos bagages à la réception jusqu’à votre 

départ définitif.  

 

Enfants Les enfants jusqu’à 6 ans séjournent gratuitement (petit-déjeuner 

inclus) dans la chambre des parents. Des chaises hautes sont 

disponibles sur demande au restaurant. 
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Factures Vous pouvez à tout moment demander une facture intermédiaire 

à la réception. Si vous partez avant 8.15h, veuillez régler votre 

facture la veille au soir. 

 

Fumer Il est strictement interdit de fumer dans tout l'hôtel (chambres 

d’hôtel, restaurants, etc.). S’agissant d’une prescription de 

protection contre les incendies, nous nous verrons contraints 

d’amender tout abus. 

 

Gstaad Info Les réceptionnistes sont à votre disposition de 8.15h à 20 h pour 

répondre à toutes vos questions à propos du village de Gstaad et 

de sa région, des remontées mécaniques, etc. 

 

Heure de départ Votre chambre est à votre disposition jusqu’à 11 h 30. 

 

Incendie Connaissez-vous votre issue de secours? Veuillez consulter le plan 

d’évacuation placé sur la porte de votre chambre. En cas 

d'incendie vous devez impérativement suivre les instructions du 

personnel de l’hôtel. Le lieu de rassemblement est situé devant la 

droguerie von Grünigen (en face de l’hôtel). 

 

Médecin Si vous avez besoin d’un médecin, adressez-vous à notre 

réception. En cas d’urgence et pendant la nuit, veuillez composer 

le numéro d’urgence correspondant (voir liste téléphonique). 

 

Monnaies Vous pouvez également payer votre facture d’hôtel en euros. Le 

taux de change appliqué peut toutefois différer du taux de 

change des banques. 

 

Objets de valeur Nous déclinons toute responsabilité pour les objets de valeur et 

l’argent liquide laissés dans votre chambre. Vous disposez d’une 

possibilité de dépôt à la réception contre quittance (coffre-fort 

central). 

 

Objets trouvés Nous conservons les objets que vous auriez pu oublier pendant un 

mois après réception. Passé ce délai, ils seront remis à une 

association caritative. En règle générale, nous ne renvoyons les 

objets trouvés que sur demande et à vos frais.  

 

Oreillers/ Sur demande nous vous apporterons volontiers des oreillers ou des  

couvertures couvertures supplémentaires. Veuillez vous adresser à la 

réception.  

 

Petit-déjeuner Le buffet du petit-déjeuner inclus dans le prix de votre chambre 

est servi au restaurant Alti Poscht du lundi au dimanche, de 7 h 30 

à 10 h. 

  

Place de parc Quelques places de parking gratuites se trouvent à proximité de 

l'hôtel. Malheureusement, elles ne peuvent pas être réservées. A 

seulement 2 minutes à pied de l'hôtel se trouve le parking public 

mailto:info@posthotelroessli.ch
http://www.posthotelroessli.ch/


INFORMATION 
 

 

Posthotel Rössli, Familie Widmer, Promenade 10, 3780 Gstaad, Switzerland 

Tel. 0041 (33) 748 42 42 / info@posthotelroessli.ch / www.posthotelroessli.ch 

7 

"Parkhaus Ober-Gstaad" pour lequel nous vendons à la réception 

des tickets journaliers au prix de CHF 10.-. Le plus simple est de 

vous rendre directement devant l'entrée de l'hôtel à votre arrivée. 

Nous pourrons ainsi vous aider à porter vos bagages et trouver 

avec vous une place de parking adéquate.  

 Il existe aussi des places pour les vélos et motos. Demandez s’il 

vous plait à la réception si vous en avez besoin.  

 

Réception La réception est ouverte de 8.15h à 20 h. En dehors de ces heures, 

veuillez-vous adresser au restaurant. N’hésitez pas à nous 

contacter si quelque chose manque à votre bien-être. 

 

Restaurants Pour réserver une table, veuillez-vous adresser aux numéros 

suivants: 

 

 au Stübli, numéro 61 

 à l’Alti Poscht, numéro: 63 

  

 Service à la carte 

 de 11:30 à 14:00 

 de 18:30 à 21:45 

 En-cas de 14:00 à 18:30 

 

 La demi-pension: fait l’objet d’un supplément par personne de 

CHF 54.–. Merci de réserver votre table à l’avance (même 

comme client de l’hôtel).  

 

Jour de repos  nos restaurants sont fermés le mercredi pendant l’entre-saison, de 

novembre à mi-décembre et en avril, mai et juin. 

 

Réveil La réception peut vous appeler pour vous réveiller. Ce n'est 

malheureusement pas possible avant 7 h 15. 

 

Service en  Nous facturons un supplément de CHF 10.– par service en 

chambre chambre. Celui-ci est disponible pendant les heures d'ouverture 

des restaurants.  

 

Skis Pour entreposer votre équipement de ski, vous disposez de notre 

local à skis gratuit. Veuillez noter que nous déclinons toute 

responsabilité pour les objets déposés.  

 Nous vous prions de ne pas monter les escaliers avec vos 

chaussures de ski, merci de votre compréhension. 

 

Téléphone Veuillez consulter les instructions sur votre téléphone. 

 

WiFi Vous avez accès au réseau wifi dans tout l’hôtel. Veuillez choisir le 

réseau « roessli_public » et suivre la procédure de l’inscription. Si 

vous avez des problèmes avec l’inscription n’hésitez pas à 

demander de l'aide à la réception 
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ENGLISH 
 

Account Queries  You may check your account at any time at the front desk.  

 

Adapter Adapters are available at the front desk. A deposit of CHF 10.00 

will be charged to your account and credited when the adapter 

is returned. 

 

Breakfast You’ll find the breakfast buffet, included in the room rate, in the 

restaurant Alti Poscht. Monday to Sunday 07:30 to 10.00  

 

Check-out  You may keep your room until 11:30. 

  Our front desk staff are on duty from 8:15 to 20:00. If you are 

planning to leave early in the morning, we kindly ask you to settle 

your bill the day before.  

 

Children Children up to the age of 6 are welcome to stay in their parents’ 

room free of charge, breakfast included. High chairs are available 

in the restaurant. 

 

Credit cards We accept only Visa, Mastercard, Maestro and PostFinance, Amex 

and Diners. Your credit card company may allow you to pay in your 

home currency.  

 

Doctor The front desk will contact a doctor on request. 

 In case of emergencies, please dial (0) 144 from the telephone in 

your room 

 

Elevator  Since November 2022 we have an elevator. You can now reach 

your room by elevator or as before via our old wooden stairs. We 

will gladly help you to bring your luggage. to your room 

 

Fire Do you know where your nearest emergency exit is? Please study 

the instructions on the inside of your room door. In case of fire, all 

instructions given by staff members must be strictly followed. The 

meeting point is outside the Droguerie von Grünigen, opposite the 

hotel. 

 

Foreign exchange You may settle your bill in euros. Please be aware that the 

exchange rate may be less advantageous than at the bank. 

 

Front Desk The front desk staff is on duty every day from 08:15-20:00 to answer 

your questions. At other times our restaurant staff will be happy to 

help. If something is missing which would make your room more 

comfortable, please do not hesitate to contact us. 

 

Gstaad Info  Please contact the front desk staff for information about activities 

and events in and around Gstaad. 
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Key  The main entrance to the hotel will be locked at 22:30. Please take 

your room key with you, if you stay out late. Please do not forget 

to give the key back when checking out.  

 

Laundry We are happy to offer you the following laundry service: 

 If you hand in your laundry at the front desk before 09:00, it will be 

returned to your room within 24 hours. You will find a laundry bag 

and the pricelist in your room. 

 

Lost & found We store personal belongings at the front desk for approximately one 

month. Please take note that we return items only on request and at 

your expense. 

 

Luggage storage The front desk will be pleased to store your luggage for you.  

 

Parking Few free parking spaces are located near the hotel. 

Unfortunately, these can not be reserved. The public parking 

"Parkhaus Ober-Gstaad" is only a 2 minutes’ walk away from the 

hotel. We sell for this at our reception day tickets at a price of CHF 

10. The easiest way for you is to drive directly in front of the hotel 

entrance at your arrival, so we can help you with your luggage 

and find a suitable parking space We also have possibilities for 

parking bicycles or motor bikes. Please ask the front desk staff if 

you need help.  

 

Pets Well-behaved dogs of all sizes are welcome at our hotel for an 

additional charge of CHF 10.00 per day (without food). With 

consideration for all guests, please keep dogs on a leash in the 

restaurant. 

 

Restaurants The Posthotel Rössli has two restaurants: the 'Stübli' and the 'Alti 

Poscht'.  

 

 We recommend that you reserve your table in advance (also as 

hotel guest). Please call the restaurant. 

 

 'Stübli' No. 61 

 'Alti Poscht' No. 63 

 

 à la carte service: 

 11:30 to 14:00 

 18:30 to 21:45 

 Snacks  

 14:00 to 18.30 

 

 Half board: For half board we apply a supplement of CHF 54.-- per 

person to the room rate. Please contact the front desk.  

 

Restaurant closure Our restaurants are closed on Wednesdays during the low season 

(October - mid-December and in April, May and June). 
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Room service:  We charge CHF 10.- per room service  

 

Sewing Kits Sewing kits are available free of charge from the front desk. 

 

Shoes Shoe cleaning brushes and polish etc. can be borrowed free of 

charge. Please ask at the front desk.  

 

Ski room Our ski room is at your disposal free of charge for storing your ski 

equipment. Please note that we do not accept any liability for 

stored items.  

 We kindly ask you not to use the hotel stairs wearing ski boots.  

 

Smoking Smoking is strictly prohibited throughout the hotel (rooms, 

restaurant, bar). 

 

Telephone Please note the instructions next to your telephone.  

 

Toiletries The front desk keeps on demand a small selection of toiletries in 

case you've left something at home.  

 

Valuables: We do not accept any liability for valuable items and cash left in 

your room. You may deposit them in our central safe, against 

receipt. Please contact the front desk. 

 

Wake-up call: For a wake-up call please contact the front desk. Wake-up calls 

are only possible after 07:15.  

 

WiFi WiFi access to the Internet is available throughout the hotel free of 

charge. Please choose the “roessli_public” network and follow the 

authorisation procedure. In case you have any problems with the 

registration, do not hesitate to ask the reception for help.  
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1 adulte en lit supplémentaire: CHF 60.00 par jour 

Par chien nous facturons CHF 10.00 par jour  

 

1 extra bed for adults: CHF 60.00 per day  

We charge CHF 10.00 per day per dog 

 
 

Weitere Vertragsbedingungen entnehmen Sie den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen unter 

www.posthotelroessli.ch 

 

Pour les autres conditions contractuelles, vous voudrez bien 

consulter les conditions générales sous www.posthotelroessli.ch 

 
For other contractual arrangements please refer to our  

General Terms and Conditions at 

www.posthotelroessli.ch 

 

1 erwachsene Person im Zusatzbett: CHF 60.00/Tag 

Pro Hund verrechnen wir CHF 10.00 pro Tag 
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